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OBCHODNi PODMINKY SLUZBY PLATIMPAK PRO E-SHOPY PRES SHOPTET

1. POJMY

Nize jsou uvedeny pojmy pouzité v tomto dokumentu. Pojem je v textu uveden vzdy s po¢atecnim velkym pismenem a zvyraznén kurzivou.
Aktivni sluzba je Sluzba PlatimPak, u které nebyla uhrazena cela Celkova ¢astka.

Banka znamena Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, ICO 49240901, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 2051.

Celkova castka je mezi Zakaznikem a Obchodnikem sjednana cena za koupi Zbozi. Tato ¢astka muze kromé ceny Zbozi obsahovat
cenu za dopravu, pojisténi atd.

Den splatnosti je den, ke kterému je Zakaznik povinen, na zakladé dohody mezi Bankou a Zakaznikem, uhradit Celkovou ¢astku Bance.
Zpravidla je to 30 dni ode dne schvaleni Sluzby PlatimPak.

E-shop je internetovy obchod, provozovany Obchodnikem, na kterém ma Zakaznik moznost nakoupit ZboZzi.
Klient banky je Zakaznik, ktery ma zaroven s Bankou uzavienu smlouvu o poskytovani bankovnich a dalSich sluzeb
Kupni smlouva je smlouva o koupi Zbozi, uzavirana mezi Obchodnikem a Zakaznikem.

Obchodnik je smluvni stranou Smlouvy o poskytovani Sluzby PlatimPak, uzavirané s Bankou, a zaroven smluvni stranou Kupni smlouvy,
uzavirané mezi Obchodnikem a Zakaznikem.

OPPP jsou tyto Obchodni podminky Sluzby PlatimPak pro E-shopy.
Pohledavka je pohledavka Obchodnika za Zakaznikem na zaplaceni Celkové ¢astky za koupi Zbozi.

Pristupové kli€e jsou Udaje vytvofené Bankou potfebné k propojeni Banky a Shoptet doplfiku PlatimPak. Obchodnik je ziska po podpisu
Smlouvy.

Shoptet dopinék PlatimPak je dopinék do e-shopové platformy Shoptet.

Sluzba PlatimPak je odlozena platba s obchodnim oznac¢enim PlatimPak, poskytovana Bankou, jejimz prostfednictvim mohou Zakaznici
hradit své online nakupy u Obchodnikd.

Smlouva je Smlouva o poskytovani Sluzby PlatimPak, uzavirana mezi Obchodnikem a Bankou.
Zakaznik je fyzicka osoba — spotfebitel, ktera s Obchodnikem uzaviela Kupni smlouvu a bylo ji Bankou schvaleno vyuziti Sluzby PlatimPak.

Zbozi predstavuje zbozZi a sluzby, které jsou pfedmétem Kupni smlouvy mezi Zakaznikem a Obchodnikem.

2, PREDMET SPOLUPRACE

21 Banka a Obchodnik uzavfeli Smlouvu o poskytovani Sluzby PlatimPak, na jejimz zakladé se Banka zavazala umoznit
Obchodnikovi vyuzivat Sluzbu PlatimPak, jejimz prostfednictvim bude Zakaznikovi Obchodnika umoznéno v ramci volby
zplsobu Uhrady odlozit Uhradu Celkové ¢astky za nakup Zbozi az do Dne splatnosti.

2.2 V pfipadé, ze Zakaznik zvoli Uhradu Celkové ¢astky formou Sluzby PlatimPak, bude pfesmérovan do online zadosti o poskytnuti
Sluzby PlatimPak v prostfedi schvalovaci aplikace Banky. Banka na zakladé vyhodnoceni schopnosti Zakaznika splacet své
zavazKy zadost schvali, podminéné schvali, nebo zamitne. V pfipadé podminéného schvaleni si Banka vyZzada dodate¢né
ovéreni identity a vyhodnoceni Zakaznikovi schopnosti splacet své zavazky.

23 Pokud Banka poskytnuti Sluzby PlatimPak Zakaznikovi schvali, bez ohledu na to, zda ihned nebo po dodate¢ném ovéreni
a vyhodnoceni, oznami tuto skute¢nost Zakaznikovi a Obchodnikovi.

2.4 V ramci poskytovani Sluzby PlatimPak uhradi Banka na zakladé smlouvy se Zakaznikem Celkovou €astku pfimo Obchodnikovi
na Ucet, a to v okamziku schvaleni Sluzby PlatimPak Zakaznikovi.

2.5 Vzajemna prava a povinnosti Obchodnika a Banky se Fidi Smlouvou a témito OPPP.
3. POVAHA SLUZBY PLATIMPAK
3.1 Podstatou Sluzby PlatimPak je uhrazeni Celkové ¢astky Bankou pfimo na u¢et Obchodnika, na Zadost kazdého jednotlivého

Zakaznika, a se souhlasem Obchodnika, a to v okamziku, kdy Banka schvali vyuziti Sluzby PlatimPak jednotlivému Zakaznikovi.
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3.2 Zakaznici, ktefi zvoli uhradu Celkové ¢astky prostfednictvim Sluzby PlatimPak, maji moznost bezplatného odlozeni platby
Celkové ¢astky az do Dne splatnosti.

3.3 Zakaznici mohou hradit nakup Zbozi prostfednictvim Sluzby PlatimPak az do vySe odpovidajici ekvivalentu 1 000 EUR.
Minimalni ¢astka nakupu stanovena neni.

3.4 V pfipadé, ze Zakaznik je Klientem banky, mize Sluzbu PlatimPak vyuZivat opakované bez omezeni. V pfipad€, ze Zakaznik
neni Klientem banky, mize mit vzdy pouze jednu Aktivni sluzbu, pfi€emz muaze vyuzit Sluzbu PlatimPak nejvySe desetkrat
béhem kalendainiho roku a to v celkové ¢astce nepfesahuijici limit 50 000 K&.

4. OSOBNIi UDAJE ZAKAZNIKU

4.1 Banka a Obchodnik jsou ve vztahu k osobnim tUdajum Zakaznik( v postaveni samostatnych spravcu; kazda smiluvni strana
samostatné ur€uje ucely a prostfedky zpracovani a je povinna sama kompletné zajistit dodrZzovani povinnosti dle obecné
zavaznych predpisli na ochranu osobnich udajli, zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd (,GDPR").

4.2 Obchodnik bude Bance poskytovat osobni Udaje Zakazniku, resp. Zadateld o poskytnuti Sluzby PlatimPak, a to v rozsahu
umoznujicim identifikaci Zakaznika, tak, aby Banka nasledné mohla provést vyhodnoceni jeho schopnosti splacet své zavazky.

4.3 Banka se zavazuje seznamit Zakazniky s tim, jakym zplsobem zpracovava jejich osobni Udaje v souvislosti se Sluzbou
PlatimPak, a to zejména prostfednictvim Informaéniho memoranda o zpracovani osobnich Gdaju Klienti banky, jehoz aktualni
verze se nachazi na www.rb.cz.

4.4 Smluvni strany se zavazuji spolupracovat v oblasti zpracovani osobnich Udaji Zakaznik(l tak, aby byl kontinualné zajistén
soulad zpracovani s predpisy na ochranu osobnich udaji, zejména GDPR. Smiuvni strany si budou poskytovat potfebnou
soudinnost zejména v oblasti uplatiiovani prav subjektt Gdajd nebo pfi jednani s Uradem pro ochranu osobnich tdajd.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1 V pfipadé odstoupeni od Kupni smlouvy ze strany Zakaznika, Zakaznik nezasila ani jinak nevraci Zbozi Bance, ale v souladu
s Kupni smlouvou vraci Zbozi pfimo Obchodnikovi. Zakaznik bere na védomi, Ze zaslanim Zbozi v rozporu s pfedchozi vétou
neni splnéna povinnost vratit Zbozi v souladu s pravnimi pfedpisy. Banka neni povinna Zbozi pfeposilat Obchodnikovi. Jakékoli
pfipadné naklady, které by Bance s timto vznikly, nese v pIném rozsahu Zakaznik.

5.2 V pfipadé odstoupeni od Kupni smlouvy Obchodnik vraci Celkovou ¢astku Bance, pfipadné jeji ¢ast. Pfipadny pfeplatek vyplati
Banka pfimo Zakaznikovi. Obchodnik zasila Celkovou ¢astku pfipadné jeji ¢ast na ucet 369/5500 s variabilnim symbolem,
ktery pfedstavuje Cislo objednavky vedené v Bance. Tim neni dotéena povinnost Zakaznika uhradit své zavazky v¢i Bance v
rozsahu, v jakém Obchodnik nevratil Bance Celkovou ¢astku.

6. PRAVA A POVINNOSTI BANKY

6.1 Banka se zavazuje poskytnout Obchodnikovi sou€innost a konzultace za u¢elem nasazeni Sluzby PlatimPak na webové strance
E-shopu.

6.2 Banka se zavazuje individualné vyhodnotit Zadost kazdého Zakaznika o poskytnuti Sluzby PlatimPak, pfi€emz neni povinna
zdlvodrovat své rozhodnuti Obchodnikovi.

6.3 Banka je opravnéna pouzivat nazev a / nebo logo Obchodnika pro Gc¢ely vlastni marketingové komunikace.

6.4 Banka je povinna uhradit Obchodnikovi Pohledavku bez zbyteéného odkladu po schvaleni Sluzby PlatimPak.

7. PRAVA A POVINNOSTI OBCHODNIKA

71 Obchodnik je povinen poskytnout Bance Udaje tykajici se Zakaznika (zejména identifikacni a kontaktni idaje a Udaje tykajici se
Pohledavky za nakup Zbozi).

7.2 Obchodnik se zavazuje informovat Banku o veskerych skute¢nostech, majici vliv na existenci ¢i vys$i Pohledavky, zejména
o tom, zda a kdy byla uzaviena Kupni smlouva, u které Zakaznik zvolil uhradu prostfednictvim Sluzby PlatimPak, o odstoupeni
od Kupni smlouvy Zakaznikem ve 14 denni |h(ité, o uznané reklamaci Obchodnikem &i nedoru¢eném Zbozi, které by mélo vliv
na Celkovou ¢astku.

7.3 Obchodnik se zavazuje zajistit, aby na webové strance E-shopu byly Zakaznikiim pfistupné podminky zpracovani osobnich
udajl, véetné zpracovani v ramci Sluzby PlatimPak.

7.4 Obchodnik je povinen na zadost Banky dolozit, ze Zbozi bylo pfevzato konkrétnim Zakaznikem, a dale je povinen poskytnout
na zadost Banky informace ¢i podklady k existenci Pohledavky za Zakaznikem.
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ZAVERECNE USTANOVENI

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Smlouva muze byt ukonéena (i) pisemnou dohodou Smluvnich stran, (ii) vypovédi kterékoli Smluvni strany bez uvedeni diivodu
s vypovédni dobou v délce 2 mésict pocinaje prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd doruéena druhé Smluvni strané; v takovém pfipadé Obchodnik neni opravnén ve druhém kalendafnim mésici béhu
vypovédni doby nabizet Sluzbu PlatimPak novym Zakaznikim, ale je povinen vyporadavat zavazky vzniklé v souvislosti s jiz
uzavienymi Kupnimi smlouvami (iii) vypoveédi ze strany Banky s okamzitou G¢innosti ke dni doru€eni druhé Smluvni strané
v pfipadech podstatného poruseni Smlouvy ze strany Obchodnika, zejména v pfipadé, Ze Obchodnik bez zbyte¢ného odkladu
nevrati Celkovou €astku nebo jeji adekvatni ¢ast, prestoze tak v souladu se Smlouvou mél ucinit, a dale v pfipadé poruseni
pravidel nakladani s osobnimi udaji. Obchodnik je povinen pFestat nabizet Sluzbu PlatimPak v pfipadé, Ze jej o to Banka
v odlivodnénych pfipadech pozada.

Kazdou zménu OPPP Banka oznami Obchodnikovi e-mailem nejpozdéji 30 dni pfede dnem, kdy ma tato zména nabyt
ucinnosti. Obchodnik je opravnén nejpozdéji pfede dnem, kdy ma tato zména nabyt Uc€innosti, zménu OPPP odmitnout a
pFislusnou Smlouvu pisemné vypovédét s okamzitou Ucinnosti ke dni doruéeni vypovédi Bance. Nové OPPP mU(ze Obchodnik
odmitnout e-mailem zaslanym na adresu info@platimpak.cz nebo dopisem na adresu Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b,
140 78 Praha 4. Pokud zménu Obchodnik neodmitne do dne nabyti G€innosti zmény OPPP, plati, Ze se zménou souhlasi. Na
tento disledek Banka Obchodnika v oznameni o zméné OPPP zvlasté upozorni. Ke zménam OPPP Banka pfistoupi vzdy
jen v odlivodnénych pfipadech a v nezbytném rozsahu, a to z divodu legislativnich &i regulatornich zmén, které maji vliv na
fungovani Banky &i soucinnost Obchodnika.

Zalezitosti vyslovné neupravené Smlouvou nebo témito OPPP se Fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
Smluvni strany se budou snazit o smirné feSeni pfipadnych spord, vzniklych v souvislosti se smluvnimi vztahy zalozenymi
Smlouvou. Nebude-li smirné feSeni mozné, budou spory rozhodovany u vécné pfislusného soudu, mistné pfislusného dle

adresy sidla Banky.

Uginnost t&chto Obchodnich podminek vstupuje v platnost dne 31. 8. 2022.
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